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ABSTRACT

Software product quality is the totality of characteristics of an entity that has the ability (o
meet the conditions and needs. The research was conducted on ihe electronic trading system
{ e-commerce ) that is used by managers of Small and Medium Enterprises ( SMEs ) in
Denpasar Bali, One of the e-commerce websites are wsed by SMEs i Denpasar is
www. balidenpasarirading com. Knowledge of quality www_balidenpasartrading com website
will tell developers abowt users opinions on the quality of the system. Thus, developers can
perform maintenance. develapment, or improvement of the system further according to wser
necds. The focus of this research is the gquality of cffectiveness, efficiency, end user
satisfaction, The research was corvied out by developing a research insirument adapted from
meiric IS0 7 TEC 9126 Part 4, which is the quality when the software used. The data was
collected by distributing  dircct  wser  testing  and  inlerview 10 HSers af
www. balidenpasarirading com website, that is SMEs in Denpasar as well ax general users.
The selection of sampies for common wsers using simple random sampling method. Data
analysis was performed by colculating the amswer according to the melric measurements.
Results of the analysis will indicate the quality of the system or website
www, balidenpasartrading com from the user’s perspective. The results obtained indicate that
the website has the quality of effectiveness, efficiency, and produktivas the seleciion function
based on the category of goods and companies. Anoiher result is the user satisfaction of the
system i In the newtral or nearly satisfied %

Koy worde: www.balidenpasartrading. com, s—nﬁmﬁ&;ﬁ saftware quel iy

ABSTRAK

Kualiteys produk peronghat funak adaleh totalitas kavakieristiik davi sehuak entifas yang
memiliki Gemampuean stk memenufi kondisi don kebutuwhan. Penclition ini difaksanakon
terhadap  sistem  perdagangan secara elekironik (e-commerce) yang  digunakan oleh
pengelola Usaha Kecil Menengah (UKM) yeang ada of Denpasar Bali. Salak satu website e-
commerce vang menaungi UKM di Denpasar adalah www. balidenpasartrading.com.
Pengetahuwan mengenai kualifes sistem www. balidenposartrading.com akan dapat mginheri
tahu pengembang  mengenai pendapat penggune terhadap kualitas  sistem tersehu
Sehingia, pengembang daparl melofukan Upaya perawalan, pengenangon, afau frerieiion
sistem tersebut lebif fonfut sesual dengoan kebuiuhan pengguna, Korakteristik ksalitay yvang
menjadi fokus penelition adalah kualitas efekrifitas, efisienst, dan Repuasan pengrind.
Penelitian ini dilakukan dengan mengembangkan instrumen penclition yong diadopsi dari
mreirik  ISOVIEC 9126 Bagion 4. yoitu kuafitas ketike perangkat lunok  digunakan.
Pengumpulan date dilakukan dengan penguiian langsung dan wowaneara pada pengguna
wehsite www. balidenpasarirading com, yain UK yang ey of Denpasar seria penggundad
wrmum, Pemilthan sampel wik penggung werum dilakukan dengan metode simple random
sampling. Analisis data dilokikan dengan perhitungan jawaban seswai dengan metrik
pengukuran. Hasil analisis akan  memmjukkon  fualitas dari sistem ataw website
www. balidenpasarirading com dori sudwt  pandang  pengguna,  Hasil vang diperoleh
memunfukkan bafwa website tersebut memiliki kualitas efekivias, efisiensi, dan produkTivas
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pada fungsi pemiiihan barang berdasarkan kategori dan perusahaan, Hasil ferinriver anclialenk
kepuasan pengguna terhadap sistem adalak di atas netrol atam mendekati ciakugr pas.

Kata kunci - www. halidenpeasartradin .com, e~commerce, kualitoas pe:f.:_s'r;gh're‘ {xercek

I. Pendabuluan

Saat ini, teknologi dengan biaya rendah, khususnya internet, sangat membantu perkembangan
perekdnomian. E-commerce schagai sebuah teknologi yang berbasiskan internet telah sceara global
memaksa kita untuk menuju kovergensi perekonomian [1]. Menurut Ngai & Wat dalam [2]
keberhasilan adopsi e-commerce lerganhing pada berbagai isu-isu implementasi seperti stratcgi,
konsumen e-readiness, dan dukungan dari pengembang e-commerce serta kebijakan publik. [3]
menyebutkan  bahwa kemampuan akses dari website ecommerce Secara berkelanjutkan
membernkan implikasi sosial, hukum, dan ekonomi. Sehingga, penelitian: mengenai kualitas dari
sistem atau dalam hal ini adalah website e-commerce ménjadi penting untuk dilakukan, Penelitian
kualitas sistem ini dilaksanakan terhadap sistem perdagangan secara elekironik {(e-commerce) yang
digunakan oleh pengelala Usaha Kecil Menengah (UKM) yang ada di Denpasar Bali. Penclitian ini
penting untuk dilaksanakan guna mengetahui tingkat kualitas sistem e-commerce yang digunakan
oleh UKM di Denpasar. Salah satu website e-commerce yang menaungi UKM di Denpasar adalah
www balidenpasartrading.com.  Websile terschut - dibangun ofeh  pemerintah  Kota Denpasar
khususnya oleh Dinas Perindustrian’ dan Perdagangan Kota Dénpasar dengan tujuan untuk
menangani jual beli yang dilakukan oleh hampir 500 UKM di Denpasar. Berdasarkan buku
Company Profile Ekspor dan Impor Kota Denpasar Tahun 2012, sebanyak 367 VKM telah menjadi
berkembang menjadi usaha vang mampu melakikan ckspor barang.

Berdasarkan observasi di lapangan, ditemukan bahwa tidak semua UKM tersehut melakukan
kegiatan perdagangan mereka melalui website www. balidenpasartrading.com. Hal ini dapat
dischabkan oleh berbagai ‘macam faktor. Kualitas sistem www.balidenpasartrading.com  dapat
menjadi salah satu faktor yang memungkinkan teradinya hal tersebut. ‘Sehingga, penelitian
mengenai kuaiias sisiem www balidenpasarirading com  menjadi penting - otk dikkukan.
Pengetahuan mengenai kualitas sistem www balidenpasartrading com akan dapat memberi tahu
pengembang mengenai pendapat pengguna terhadap sistem tersebut. Sehingga, pengembang dapat
melakuban upaya perawatan, pengembangan, atau perbaikan sistem  lehih tanjut. Apabila sistem
www. balidenpasartrading com memiliki kualitas yang dibutuhkan maka tentu akan meningkatkan
Jumlah proses transaksi. Hal ini tentu akan berdampak positif terhadap perdagangan' di Denpasar.

Beberapa hasil penclitian mengenad kualitas e-commerce dari berbagai aspek dirangkum
dalam Tahel 1 berikut ini:

Tabel 1 Hasil peaclitian meagenai kualitas welbsite atau sistem e-commerce

Peneliti Penelitian | Hasil
Peler dan Studh c_l.c.splc;rnsi I-:ualimlif"-l:u-hadE Warng-wama  yang dfgun.akml
Papadopouton [4] | bagaimana  pelanpean {customer) | dalam website t-cmnmmr,]
| membangum  kepercayaan  teshadap | mempengarubi kepercayaan

penjual - omline, sebagai akibat dari | pelanggan terhadap hal-hal baik,
warma-warma  yang  digunakan  dalam | kompetensi,  intepritas,  dan

websile tersehan prediktabilitas dar penjual onling,
Wells, Valacich, Mengemukakan sebush model untuk | Kualitas website mempenzaruhi
dam Hess [5] menginvestigasi  kualitas website | persepsi pelanggan  terhadap

schigai sebuah tanda potensial dari | kualitas produk yang kemudian
kualitas produk vang dimederasi olch | mempengaruhi keinginan  untuk
efek  dari  asimetris  produk  dan membeli secara online,

kredibilitas
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Hazsan dan ffemberikan crifiri untuk | Kriteria. kualitas . dari  websile
Albueirub [6] | mengevaluasi kualitas dari website tanpa | adalah kualitas konten, kualitas
memperhatikan  jenis  layanan  yang | desiin, kualitas pengm‘ganlsasmt,
ditrerikan dan wser fricndly, !

Harus diketahui bahwa ketika seseorang memandang kualitas, maka pengetahuan mengenai
hal tersebut akan berdasarkan pengalaman, rasa, perasaan, loyalitas, dan emosi dari orang yang
bersangkutan. Hal ini berarti bahwa orang yang berbeda akan memiliki reaksi yang berbeda
terhadap sebuah produk. [7] menyebutkan bahwa definisi perangkat lunak berbasis transenden
menggangap bahwa kualitas dapat diketahui dengan mudah tergantung dari persepsi dan
kecenderungan  perasaan seseorang terhadap sebuah jenis produk. Dimana, artinya respon
emosional seseorang terhadap produk atau layanan, seperti misalkan “apakah mereka dapal
menikmati menggunakan produk tertentu?”, “apakah mercka menyukai bentuk yang mercka
temukan™ dil. ;

Konsep dari kualitas tidak mudah unluk didefinisikan, terdapat banyak sekah kemungkinan
karakteristik kualitas vang harus diukur dari scbuah perangkat Junak, dan bahkan terdapat standar
internasional yang dapat digunakan untuk menetapkan kualitas yang diinginkan [8]. Dalam
penclitian ini, kualitas vang menjadi fokus perhatian adalah kualitas perangkat lunak ketika
digunakan (quality in wse). Kualitas atau sekumpulan atribut koalitas adalah sarana dimana
kelompok-kelompok kepentingan yang berbeda mengungkapkan kebuluhan mereka terhadap
perangkat lunak. Himpunan sifat yang diinginkan ataw atribut kualitas perangkal lunak yang
menvediakan spesifikasi abstrak atau tingkat tinggi disebut sebagai kualitas produk perangkat
lunak. Dalam [9], Crosby mendefinisikan kualitas scbagai "kesesuaian dengan kebutuhan
{requirements)", dan Juran & Gryna mendcfinisikannya sebagai "kesesuaian untuk digunakan.”
Dua definisi tersebul yang terkait dan konsistensi. Definisi ini kuvalitas telah diadopsi dan
digunakan olch para profesional berkualitas. "Kesesuatan dengan persyaratan” menyiratkan bahwa
persyaratan harus jelas dinyatakan sehingga mercka tidak menimbulkan salah pabam. Kemudian,
dalam proscs pengembangan dan produksi, pengukuran dilakukan secara teratur untuk menentukan
kesesuaian dengan kebutuhan terscbut. Ketidaksesuaian yang ditemukan terhadap persyaratan
dianggap sebagai cacat atau tidak adanya kualitas [9].

2. Metodologi Peaclitian

a.  Sistematika penclitian
Penelitian ini memiliki lahapan penclitian yang :Ilmn_luklcan oleh Gambar 1.
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Gambar 1. Sistematika atan tahapan p:l:li:-';;'l

Sistematika tersebut dapat dijelaskan sebagai berikut:

Proses identifikasi kebutuhan kualitas perangkat lunak dapat dilakukan dengan cara
pemahaman terhadap masalah di lapangan terlebih dahulu. Proses ini didukung dengan studi
hiteratur terhadap hasil penelitian sejenis dan literatur pendukung lainnya. Keluaran dari proses ini
adalah hasil analisis mengenai karakteristik kualitas yang paling tepat untuk dickur. Berdasarkan
hasil studi literatur yang dilakukan, maka dalam penelitian ini telah ditentukan karakteristik
knalitas yang menjadi fokus penelitian adalah kualitas fungsionalitas, reliabilitas, dan kebergunaan.

Berdasarkan analisis mengenai kebutuhan karakteristik kualitas yang paling tepat untuk diukur
maka sclanjuinya dapat dibangun instrumen penelitian. Masing-masing karakteristik kualitas
memiliki atmbut-atribut untuk divkur yang diadopsi dari metrik  kualitas ISOIEC 9126,
Berdasarkan atribut-atribut tersebul, maka selanjutnya dapat digunakan untuk menyusun material
pertanyaan. Material perlanyaan terschut kemudian  digunakan untuk menyusun  instrumen
wawancara penelifian,

Data dikumpulkan dengan cara melakukan wawancara pada sampel vang telah dipilih,
Sclanjutnya dilakukan proscs pengumpulan data dan analisis terhadap data vang dikumpulkan.
Berdasarkan hasil analisis, maka sclanjutnya dapat diambil kesimpulan serta saran untuk penelitian
selanjutnya. '

Penelitian imi dilakukan di Kota Denpasar Provinsi Bali, dengan subjck penelitian adalah
pengelola atan pemilik UKM serta masyarakat umum, Sedangkan objek penclitian adalah sistem
www._denpasarbalitrading.com yang dikembangkan dan dikelola oleh Dinas Perindustrian dan
Perdagangan Kota Denpasar.

b, Instrumen Penelitian
[nstrumen penelitian disusun berlandaskan variabel penelitian efektivitas, cfisiensi, dan
kepuasan. Masing-masing variabel tersebut diwakilkan oleh beberapa pertanyaan seperti yang
ditunjukkan pada Tabel 2
Tahel 2 Variabel Penelitian

e — —— g -
V'.:-;aﬁ Suh Variahel Materi Pertanyaan !
___I__T_mlr_t_;_',&ﬁijﬁﬁmuuﬂ_ : | Beripa persen dm;rqaafsdumh_-w;apa_ i? ______il

hﬁ::;l"l Tk complesion Seherapa besar sebuah tugas selesai?
Error Freguency | Berapa kali eror ketika melakukan tupas tersebut? ]
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" Variab
“;" Sub Variabel Materi Pertanyaan
Zeberapa lama wakiu yang dibutubkan uniuk
Efisicns | a5k Time menyelesaikan sebual tugas?
[ Task Efficiency Goal yang tercapai dalam wikiu tertentu’?
Produciive proportion Seberapa besar user menggunakan wakiu secara produktif
Seberapa puas anda terhadap wser interface dari website
Llyer imterfoce www. halidenpasartrading.com? (aftractiveness safisfaction)
Seberapa puas anda terhadap kemudahan pengeunaan dari
Kepuas wehsite www balidenpasarradine .com? {usability
an Lizability satisfaction) 0
Seberapa puas anda I.-&rha.dap kelengkapan [ungsu dari
wohsite www, balidenpasartreding.com? {complotencss
Conmplifermes safisfaction)

Prosedur Pengumpulan data yang digunakan adalah sebagai berikut:

1. Responden diberitahukan MENEEnai pengukuran kualitas website
www.balidenpasarirading.com yang akan dilakukan, serta alasan penpukuran lersebul. Mereka
diberitahukan babwa kemiatan fersebul bukanlabh vnivk mepgoker kemampuan mereka
mengrunakan komputer. Responden diberitahukan bahwa interaksi vang terjadi akan dirckam
baik secara tertulis maupun berbentuk rekaman suara.

2. Schelum dilakukan pcnguk.umn kualitas website tersebut, maka responden diminta untul.
mengisi keterangan mengenai; deskripsi pekerjaan, lama kega, pengalaman menggunakan
komputer (dalam tahun), don usia. Besponden juga diminta unbek menilai tendens: mereka
menggunakan komputer mulai dari |: menggunakan komputer seminimal mungkin, hingga 7:
menggunakan komputer sesering mungkin.

3. Responden kemudian dibenikan mstruksi pengantar. Pegumpul data mengembalikan keadasn
komputer ke kondisi siap untuk digunakan pada sctiap tugas yang diukur. Responden
diberitahukan mengenai waktu vang dialokasikan untuk masing-masing tugas yvang dinkur.

Analisa data dilakukan dengan melihat hasil pengukuran yang diperoleh. Kt‘ﬁim]:;ulﬂn diambal
dan pola data yang terbentuk dan kecenderungan yang dapat dilihat.

c.  Definisi Kualifikasi Pengguna Sistem

Terdapat dua koalifikasi pengpuna sistem vang didefinisikan schagai berikut:

Pengpuna biasa: merupakan pengguna website www balidenpasartrading.com yang telah
secara aktif’ mengunakan komputer kurang dari tiga tahun dan cenderung memilih menggunakan
komputer seminimal mungkin dalam pekerjzannya. Pengguna ini kadang kala masih belum mampu
mengrunakan websile tersebul secara mandiri.

Pengguna mahir: merupakan pengguna website www balidenpasartrading.com yang pernah
mengeunakan wehsite tersehut dan telah menggunakan komputer selama lebih dan tiga tahun, serta
cenderung memilih menggunakan komputer sesering mungkin dalam menyelesaikan pekerjaannya,
Pengguna ini telah mampu menggunakan wehsite tersebut sccara mandiri tanpa banfuan atau
bimbingan dari orang [ain.

Pengguna umum:  adalah pengguna websile  www balidenpasartrading.com  vang  tidak
memerlukan login ketika mengpunakan website tersebut. Pengguna tersebut bukanlah UKM yvang
terdaflar dalam website tersebut. Contoh dan pengguna tersebut adalah: pembeli, calon pembels,
pengunjung, dif.

UKM: adalah pengelola UKM vang mengpunakan sistem www balidenpasartrading. com.

d. (Cara Pengukuran dan Perhitungan Data
Berdasarkan ISOYEC 9126 (2000) Part 4 [10], maka cama perolehan hasil yang digunakan
untuk menghitung nilai dar masing-masing variable tersebut adalah schagai berikut:
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a

ldeatitas Hesponden Penelitian

4 Him Cara Pengukuran dan Perhitunzan Data
Sub Variabel | % =
Task i Fenzzuna diminta untuk mengpunakin fungsi tertents dari website,

| Effectiveness | M kemudian dinilai tingkat pescapain goal dari fungsi tersebut

Task Penganns din?inla_u:mﬂ;. mengmunakan fungsi terteniu dari wehsite,

etion kemudian dihitung tingkat penyelesaian tugas dar penggunaan fungsi

! X1__ | tersehut :
Error Pengguna diminta untuk menggunakan fungsi tertentu dar website,
£ kemudian dibiteng jumlah error yang terjadi dalam penggunaan fungsi
0 xo |t '
Pengguna diminta untuk mengeunakin sebuzah tugas tertentu dari website
Tizsk Time tersehur, kemudian dihitung waktn vang dibutuhkan untuk menyelesaikan
Ta | togas tersebut -

Taik TE = M/Ta '

, Efficiency TE LA
Produciive [ fr- ({'or — wakiy menggrenakan help — wakin ermor — wakne sk mencari-
DrGpOrtion P carid S Ta ol

¥ Pengguna diminta untuk memberikan komentar mengenai user interface
g Irmf_-lj’aci - alay antar muka pen diari website terschut
Usabilit Pengguna diminta untuk memberikan komentar mengenai kemudahaan
- penggunsan dari website terscbut, serta kebubutuhan akan fefp (bantuan)
. Pengguna diminta untuk memberikan komentar mengenai kelan
mehﬂtgf_g_ - Fméﬁdan website terseba., A o
3. Pengumpulan data

H‘.-ek;lmluhm identitas responden penclitian vang merupakan pengzuna wmum dari website

www. balidenpasartrading.com adalah seperti yang diperlihatkan pada Tabel 4.

Tabel 4 ldentitas Responden Penclitian dari pengguna umum website

mungkin, hingga 7: cenderung mengeunakan komputer sesering mungkin.

www.haliden pasarirading com
Laoa Mengounakan [ Tendensi
Responden Dreskripsi Pekerjaan Kerja kiomputer Usia | pengpunaan
| (tahun) {thun) kompuler
Kl Mahasiswa sckolah chkonomi 2 I e i
B2 Ibu rurnah tangga - 025 r 3
Marketing sebuah perawnuan
E3 tingyri, & 4 dib I
Bagian keuanzan schuah [
' Rd prEurman tinggi. - 0.5 R, a3 3
K Petugas 1drr'l1n13[n1:‘| akademik :
] schuah perguruan tmggr. | | 3 22 | 4
R Karyawan general affair. 4 3 26 2
Staft kemahasiswign sebuah
\ R perzuran tinggi. - ool iR E 1 i - i Gl P
i Penjual eceran produk spa
tradisional Bali, namun bukan
EE _merupakan LIKM N 2 3 20 2
dosen dan pengembang N g
| R% wehsite =4 N 9 T R
R dosen dnbu:]a.nﬁ citra digial o 9 7 7
* juwaban memiliki skals likerl 1-7. dimana 1; cenderung menggunakan komputer seminimal
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b. Hasil wawancara pada UKM

Kesponden penelitian dari sisi UKM adalah sesuai dmgan rekomendasi dari administrator
website www. balidenpasartrading com. Berdasarkan hasil komunikasi dengan UKM-UKM
tersebut, maka dari 10 UKM yang direkomendasikan tersebut hanya satu UKM yang mmgingat
wsername dan password untuk dapat login di website terscbut. Sehingga, dapat diambil kesimpulan
mengenai aktivitas UKM-UKM dalam website tersebut adalah sangal rendah. Rangkuman hasil
komunikasi penggunaan website tersebut pada [0 UKM yang dirckomendasikan adalah mhagal

berikut:
Tabel 5 Hasil Fengumpukan Informasi pada UKM

2_:::::!“!] Jenis Produk | Hasil "Jl-"au:r:anuu Awal
e Industr ’
i ﬁlm_. | Kosmetik Contacr Person tidak dapat dibubungi _
Pengguna sudah lidak mengingat password dan wsermam: untuk
Macam- mengennakan website tersehut. Website tersebut terakhir kali
Isaku Bali macam wadah | digunakan dua tahun yang lal, Pemilik UKM merass bahwa
dari logam website tersebut tidak memberikan manfaat. sebab tidak terdapat
pelanggan yang menghubungi mereka melalui website lersebut.
Menggunakan website tersebul secara aktif, namun tidak
5 | memperoleh manfaat apapun dari website tersebut. Dissbutkan
5%"33““ Bt fal bahwa, alasan pengelola UM tetap aktif dalam menggunakan
Silver logam website terschbut adalah agar website tersebut tetap aktif dan
dipunakan, =
E‘“ﬂ:ﬁt‘m IF"'ji”f.'m sogi | Comtact Person tidak dapat difwbungi
| Pengelola UK M tidak mengmgl urermame dan password untuk
; menggunakan website tersebul, Bahkan pengelola UKM tidak
gﬁ:ﬁﬁh m:::]n Jadi mengingat wakiu terakhir penggunaan website terscbut, Hal ini
" | menunjukkan bahwa mereka tidak lagi mengounakan website
tersebut untuk promosi produk mereka.
i babhwa website terschut tidak munhenkan m:lnfaat pada LKM.
Jedea Shop Ii;::_*agman Pengelola menjelaskan babwa mereka tidak memperaleh
ke pelanggan melalui website tesebul.
F‘v:ug:ll:lh UKM sudah tidak menggunakan ‘website tersebut, Hal
ini disebabkan karena pengelola DKM tidak memperoleh
manfaat dari keikursertaan dalam website tersebat, Berdasarkan
— hasil wawancar du‘h:uﬂuyi bahwa F@gﬁin{a_ﬂﬁm berpendapat
; it 7% .| bahwea website rersebat tidak memiliki user interface yang
Caspla Bali | Kemjinandarl | oo o) mereka memerlukan scbuah website yiEng mampu
Kerang mempromasikan produk mereka secar intermasional, sedangkan
www, balidenpasartrading_ com dirasa belum mampu melakukan
hal terschut. Hal ini disebabkan karena website tersebut hamys
X menggunakan bahasa Indonesia tanpa hahasa asing lainnya.
Silver Made | Tidak 5 s -
| D ikt Tidak dapat dihubungi,
Berdasarkan Tabel § dapat diambil kesimpulan bahwa schagian besar UKM yang

diwawancara menyebutkan bahwa website tersebut tidak memberikan manfaat kepada mercka baik
dari segi promosi maupun penyebaran pangsa pasar. Hal i menyebabkan mereka Ldak
mengzunakan lagi website tersebut. Schingga, pengujian kualitas sistem ketika digunakan olch
pihak LIKM tidak dapat dilakukan,

4. Hasil pengukuran pada pengguna Umum
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Responden penelitian yang berasal dari pengguna umum adalah sebanyvak 10 orang. Dari 10 orang
tersebut, & orang diantaranya adalah pengguna komputer biasa, dan sisanya adalah pengguna
komputer mahir. Hasil pengujian sistem oleh pengguna komputer biasa adalah sebagai berikut:

A. Pemilihan dan pencarian barang berdasarkan katepori .

Pengujian terhadap fungsi pencarian barang oleh calon pembeli (pengguna umum)
berdasarkan kategori burang kerajinan adalah menghasilkan hasil seperti yang ditunjukkan oleh -
Tabel 6.

Tabel 6. Hasil Pengujian Terhadap Fungsi Pemiliban dan pencarian barang berdasarkan katesori

bairang kerajinan

: LEE Tuzas | Jumka Wk Efsicnsi PN

Reaponden ‘:;:: D¥ibantn | tercapar | selesai | herror sf:;ﬂ{.:‘e;} witkin Iil-'ki:ﬂ'_'i
N ] (M) _ _{Kl} (X2) Menit (TE) Py

Rl __I__lﬁﬁua_t ¥a 0% | 100% 0 4 25%.| 025 |
R2 bimsat Tidak | 100 | 100% 0 3 33% | 033
R3 biassa | Ya 0% 50% 0 12 4% | 017
Rd blasa | tidak | 100% 0% | 0 0.3 125% | 0.3%
R3S biasa | Tidak 100 | 100% | 0 1] T100%] O.10
6 biasa tidak | 100% | 100% i i A0t | a0
R7 bizsa ¥a P00 | 1009 0 2 50% | 0.00
RS | hinsa vt 100% | 100% 0 o2 33% | 033
K9 miliir Liduk 1004 100 0 0L1% Fa6% 1.00
R10 | mahir | Tidak 0% | 100% 0 06|  625% |  1.00
Mean (R1-
RS} s oan | s % | 3.35 59% | 02
Std dev (R1-
EE) i 018| 000 368 044 014
Min (R 1-R&) | s 50% 000 (.50 4% | 0.00
Mixx (R1-
RE) | il 1007 | 100% | 0.00 1200] 123% | 033

Berdasarkan Tabel 6 maka diketahui bahwa hampir seluruh pengouna dapat menyelesaikan
tugas pemilihan dan pencarian barang berdasarkan katepori. Hanya satu responden yang tidak
mampu menyelesaikan tugas melakukan pemilihan barang kerajman dengan menggunakan fungsi
pencarian barang berdasarkan kategori. Produktivilas dan respoden yang merupakan pengguna
biasa dalam menggunakan fungsi ini memiliki nilai maksimal 0.38 dan minimal 0.00. Scdangkan
responden yang merupakan pengguna mahir memiliki produktivitas maksimal yaitu 1 apabila
mencari serta memilih barang berdasarkan kategori. Hal ini menunjukkan bahwa, pengguna biasa
memerlukan waktu vang lebib lama dari pengguna mahir dalam menvelesaikan wgas. Sebelum
mencmukan fungsi pemilihan barang berdasarkan kategori barang, mercka menggunakan waktu
untuk mencari-Cari hingga menemukan meny “pencarian berdasarkan katepori” pada sisi sebelah
kiri website. Wakiu terlama dari pengguna biasa hingza adalah 12 menit, dan tidak terjadi crror
ketika responden menggunakan sistem tersebut pada fungsi pencarian barang berdasarkan kategori.

Berdasarkan hasil tersebut, maka dapat diambil kesimpulan bahwa sistem mermungkinkan
pengguna untuk mencapai tujuan tertentu, dalam hal ini melakukan pencarian dan pemilihan
barang kerajinan, dengan akurasi dan kelengkapan dalam konteks tertentu penggunaan. Dengan
ketiadaan error yamg muncul menunjukkan bahwa sistem  memiliki  kualitas yang mampu
memungkinkan pengouna untuk menggunakan sistem tanpa kesalahan, namun dengan mean dari
wakiu penyelesaian adalah 3.35 menit menunjukkan bahwa pengguna tidak membutuhkan wakte
terlalu lama untuk dapat menyelesaikan pemilihan dan pencarian barang kerajinan berdasarkan
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kategori. Namun jika dilihat dari efisiensi waktu, mean yang terbentuk adafah schesar 59%, hal ini
menunjukkan, jika dibandingkan dengan waktu yang dibutuhkan, penggunaan waktu oleh
responden belum efisien. Hal ini disehabkan karena terdapat responden yang hanya mampu
menyelesaikan 50% tugasnya dengan waktu terlama yaitu 12 menit, schingga hal tersebut
mempengaruhi hasil pengukuran secara signfikan. - :

Dilihat dari segi produktivitas respoden dalam memanfaatkan waktu ketika menggunakan
fungsi pencarian dan pemilihan barang kerajinan, teriihat bahwa produktivitas maksimal respoden
yang merupakan user biasa adalah 0.38 dan paling rendah adalah 0. Interpretasi dari nilai ini adalah
semakin mendekati 1 maka semakin baik produktivitas respoden terscbul. Sehingga, dengan milai
maksimal 0.3%8 menunjukkan bahwa dalam menggunakan fungsi im respoden lebih banyak
menggunakan waktunya untuk mencari-cari menu yang dimaksud daripada mengg men
tersebut. Hal ini sesuai dengan nilai efcktivitas, dimana ketika link dasi fungsi tersebut berhasil
ditemizkan, maka fungsi tersebut dapat digunakan dengan efektif.

B. Pemilihan dan pencarian barang berdasarkan perusahaan/UKM

Pengujian terhadap fungsi pencarian barang oleh  calon pembell  (pengguna  wmune)
berdasarkan katepori barang kerajinan adalah menghasilkan hasil seperti yang ditunjukkan oleh
Tabel 7.

Tabel 7. Hasil Pengujian Terhadap Fungsi Pemiliban dan pencarian barang berdasarkan

perusibhaanTIRM
Wakiu I |
Tenii | Diban Goal Tugas | Jumla penyele- Efisicnsi Ft:n-:_iu
Responden P o Lercap selesai | b error saian wakiu | ktivita
ar (M) {x1} (X2} {Ta} (TE) s(P)
: ; Pl ] |
Kl biasa | Ya 0 Qe 0 3 3% 0.33
R2 biasa | Tidak | 100% 10| 0 2 50% | 0.00
R3 biasa | Ya 0| 0% 0| 13 0% | 0.23
R4 biasa | tidak | 100% |  100% 0l ol 1% o
ES biasa | tidak 100%s 1% ] 2 0% 0.50
Ré biasa | Ya 100% L 00%% o] 3 33% | 033
R7 biasa | ya %% 0% 0 & 0% | 0.17
RE biasa | Tidak 100% 100% i e T HRET]
mahi ;
(A r tidak TR, 100%% L 0.21 4T6% 1.00
mahi
R10 r tidak | 100% | 100% 0 0330 303%| 100
Mean (R1-R8) 9% 982 | 0.0 488 34% | 0.21
Std dev (R1-
| RE) 046 046 | 0.00 a9 033 008
Min (R I-R&) 0% e i 1.00 0% | 0.00
Max (K 1-R8) 100% | 100% o] 13| 1w00%| 05

Apabila dibandingkan déngan Tabel 6 maka data yang rekapitulasi pada Tabel 7 menunjukkan
bahwa kualitas sistem dari segi fungsi pencarian dan pemilihan barang kerajinan berdasarkan
perusahaan/UKM memiliki efcktivitas yang lebih baik. Hal tersebut ditunjukkan dengan mean dari
pencapain goal dari tugas pemilihan dan pencarian barang kerajinan berdasarkan perusahan/UKM
lebih besar, yaitu 98%. Namun, tugas ini lebib sulit untuk dilakukan. Hal ini ditunjukkan dengan
wakiu penyelesaian oleh responden maksimal mencapal 13 menit dan minimal [ menit, dengan
rata-rata 4.%8 menit. Apabila dilihat dari kemampuan sistem untuk memberikan produktivitas
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maksimal kepada respoden, maka nilai maksimal adalah 0.5 dan minimal adafah 0. Sehingga bisa
disimpulkan bahwa wakiu yang dibutuhkan oleh responden untuk mencari-cari atau menggunakan
bantuan lebih sedikit apabila mencari dan memilih barang berdasarkan perusahaan daripada apabila
responden mencan dan memilih barang berdasarkan kategori barang,

C. Pemesanan barang kerajinan via web _ _
Rekapitulasi hasil pengumpulan daia untuk pengujian fungsi pemesanan barang kerajinan
melalui sistem ity sendiri adalah sepenti yang ditunjukkan pada Tabel §. hasil tersebut diperoleh
dengan cara meminta user untuk melakukan pemesanan barang kerajinan dengan menggunakan
keranjang belanja yang tersedia pada website, hingga memperoleh konfinmasi hahwa pesanan telah
tersimpan.
Tabel 8. Hasil Pengujian Terhadap Fungsi Pemesanan Barang Melalui Website

P e ol o
: : Goal | Tugas penyele- | = | peoduk
R Jenis | Diban : : h : &1 X
esponden tercapai | selesai saian tivilas
ilser u eITor wakin
(M) (x1) x2) (Ta) (TE) (P}
A Menit
Rl Jbiasa | Ya 30% 3] 3 3 10% 0.67
R2 biasa | ya 0% 70% 2 0| ™| 020
R3 biasa | qidak Ml 0% 0 1 0% | 027
R4 biasa | vy [0 | 100% 0 4| 2% | 025
RS biasa | yg M 0% 0 12 0| 017
Ré biasa | ya 100% | 100% 4 7] 14% ) 029
R7 biasa | ya G0% | 100% 1 9 10% | 033
RE biasa | tidak 100% | 100% 0 3| 33%| 067
RY mahir | tidak 100% | 100% 0 2] S0%| 100
R1D mahir | tidak | 100% | 100% 0 1] 100% | 100
Mean (R1-
R8) L 82% | B3% | 167| 600 17%| 040
Std dev (R1-
RE) | 04s 046 | 1.58 3.66 002 020
| Min (R1-R8) 0% 0% ] 3 0% | 017
| Max (R1-R8) 100% | 100% 4 12| 3% s

Tabel § di atas menunjukkan bahwa mean dari pencapaian goal tugas oleh responden adalah
sebesar §2%. Terdapat dua orang responden yang sama sekali tidak mencapai goal dari tugas yang
diminta, yaitu melakukan pemesanan barang melalui website, Selain itu, selama menyelesaikan
tugas yang diminta, terdapat empat orang responden vang menemukan error. Hal ini menunjubkkan
bahwa website tersebut masih belum sepenuhnya memiliki kualitas vang memungkinkan penzguna
untuk menyelesaikan tugas melakukan pemesanan barang kerajinan melalui website ite sendiri.
Sedangkan kualitas efisiensi dari sistem juga perfu ditingkatkan, hal ini discbabkan karena hasil
pengujian waktu penyelesaian tugas oleh responden memiliki mean sebanvak 6 menit, dengan
waktu penyelesaian maksimal adalah 12 menit dan minimal adalah 3 menit. Sedangkan apabila
tugas tersebut dilakukan oleh penggena mahir, wakiu yang diperfukan untuk menyelesaikan Tugas
hanya maksimal 2 menit. Schingga, dapat disimpulkan bahwa, untuk dapat mengpunakan sistem
tersehut secara efision, maka pengguna harus mencoba beberapa kali hingea terbiasa terhadap
tampilan website tersebut atau pengguna terbiasa menggunakan komputer atau website e-
COMErce. :
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D. Menemukan Contact Person perusabaan/UKM dari barang yang

Rekapitulasi hasil pengumpulan data untuk pengujian fungsi pemesanan barang kerajinan
melalui Contact Pervon dari perusabiaan/UKM yang memproduksi barang yang dipilih' adalah
seperti yang ditunjukkan pada Tabel 9 Hasil tersebut diperolch dengan cara meminta responden
wntuk memilih sustu barang kerajinan yang akan dibeli, kemudian menemukan Contact Person dari
perusahaan penghasil barang terschut. Ini merupakan alternatif pemesanan barang: Apabila,
pengguna Gidak mampu untuk memesan melalui website, maka pengguna terscbut  dapat
melakukannya secara manual dengan menghubungi langsung UKM penghasil barang tersebut.

Tabel 9. Hasil rekapitulasi pengujisn menemukan Contact Person perusabaan/UKM dari barang yang

dipilih
i ] Waktu | {
. . Goal | Tugas | Jumla nyele- | Efisiens | Produ
Responden '{j:: [h;ﬂ" tercap selfsai; h ermor pcsa:ran i waktu | ktivita
w{M) | () l[‘:-il} (T a}t {TE) s Py
_ MWlenal

Rl biasa | Ya 30% | 3% 3 3| 10% -
R2 biasa | ¥a T0% | 0% 2 10 T% -4
K3 biasa | tidak | 100% | 100% 0 0.5 |  200% -
R4 biasa | ya (¥ Fa 0 9| 0% =
RS biasa | dak | 100% | 100% 0 3 33% ;
R6 hiasa | ya 100% | 100% 0 3] 3% -
R7 biasa | va 0% 0% 1 6 [
R3 biasa | tidak | 100% | 100% i 3 33% -
B9 mabic | tidak | 100% | 100% 0 31 300% .
RI10 mahir | tidak | 100% | 100% 0 0.17 |  600% -
Mean (R1- -

RE) ! 83% | &3%, 083 3.75 53% -
Std dev (B1-

RE) 046 | 046| 1.06|  3.33 0.66 -
Min (R1-R8) 0% 0% 0 0.5 % -
Max (R1-R8) 100% | 100% 3 10| 200% - |

Tabel 9 memperlihatakan balwa kualitas sistem dalam hal memungkinkan pengguna untuk
menemukan Comtact Person UKM dari barang yang mercka pilih adalah lebih baik daripada
kualitas efektivitas sistem apabila pengguna diminta untuk memesan barang tersebul langsung
melalui website. Hal ini ditunjukkan oleh mean dari pencapaian goal tugas menemukan Confact
Person UKM dari barang yang mereka pilih lebih besar daripada memesan harang tersebut
langsung melalui website, vaitu schesar 83%. Namun, dalam proscs tersebut juga terdapal ervor
vang ditemukan oleh responden. Sehingga, website tersebut memerlukan perbaikan hingga tidak
ditemukan lagi error ketika website digunakan khususnya dalam fungsi pemesanan barang. Darni
sepi efisicnsi dan produktivitas, website www balidenpasartrading com juga belum memiliki
kualitas vang memungkinkan pengguna untuk memanfaatkan  wakmu  maksimal  ketika
menggunakan website tersebut untuk menemukan Contact Person UKM vang mereka inginkan.
Hal ini ditunjukkan dengan waktu penvelesaian yang dibutubkan oleh responden adalah maksimal
mencapai [0 menit, dan pafling cepat adalah 0.5 menit atau 30 detik, dengan mear schesat 3.75.
Sehingga dapat disimpulkan bahwa, untuk dapat menemukan Confact Person dari UKM vang
memproduksi barang kerajinan yang mercka inginkan, responden memerlukan waktu rata-rata
3.75. Apabila sistem memungkinkan pengguna untuk dapat mencmukan  Confact Ferson
perusahaan dengan lebih cepat, tentu akan memudahkan pengguna dalam menggunakan sistem.
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Fualitas produktivitas dan website pada pengujian terhadap tugas mencmukan Comtact
Ferson perusahaan/UUKM dari barang yang dipilih tidak dihitung schab, setelah Comtact Person
Sitcmukan maka kegiatan pengujian berhenti. Maka waktu yang digunakan oleh responden adalah
eluruhnya untulkl mencarni-can halaman website yang dimaksued.

Hasil Pengujian Kepuasan Pengguna
Rekapitulasi hasil pengumpulan data entuk pengujian kepuasan pengguna adalah seperti yang
- dtunjukkan pada Tabel 10Hasil tersebut diperoleh dengan cara meminta mewawancara respoden
mengenai pendapat mereka terhadap daya pikat dari antar muka website, kemudahaan penggunaan,
an kelengkapan fungsi dari websile tersebut. Skala jawaban responden adalah dari 1 hingga 7.
ana jawaban | adalah menunjukkan tidak puas sama sekali hingga 7 menunjukkan sangat puas

Tabel 10, Hasil rekapitulasi pengujian kepuasan penpgouna

e Membutuhkan

Responden Tieor “Help” atau
aftractivenes | usability | completeness | bantuan

| Rl biasa 5 3 5 Perlu
R2 biasa | 4 3 3 Perlu
R3 biasa sz 4 5 Perlu
(R4 | biasa < P £l Perlu |
R3 biasa | 3 3 4 Perlu
Ré biasa =Ry 5 4 Tidak
RT hiasa P Tk Tidak
RS biasa 6 5 4| Tidak
RO miathir 6 6 4 ~_Tidak
RIOD mahir 6 6 3 Tidak
Mean 47 43| 42
Standar . I G
dev 1.34 1.16 0.79
min S [ i 3
Max E 5 6 5

Tabel [0 menunjukkan hasil bahwa mean dari daya pikat (affraciivenes) dari antar muka
sistemn adalah schesar 4.7, Apabila nilai terschut divisualisasikan terhadap nilai maksimal dan
minimal yang memungkinkan, maka akan terlihat seperti berikut:

Tt ¥ ek

rats e I
[ r s
1 2 i 4 5 & T
L | | | | g
L] T 1
g t 4.7 Eei
passa g Fuas
L XN P
P R Pk
ol

Gumbar 2. Hasil penzukuran kepuasan respoden terhadap dayva pikat (attesctivenes) dari website

litepretasi dan Gambar 2 terscbut adalah kepuasan terhadap dava pikat dari antarmuka
websile mendekati cukup puas. Hal ini perlu ditindaklanjuti dengan memperbaiki tampilan wehsite
hingga mampu memiliki kualitas yang menychabkan pengguna merasa puas terhadap tampilan
website terschut. Hasil pengukuran kepuasan pengguna terhadap kemudahan penggunaan website
www.balidenpasarirading .com adalah ditunjukkan olch Gambar 2.
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Cumbar 3. Hasil penguboras kepussan respoden terbadap kemuodahazn peagpusaan dari website

Giambar 3 memberikan indikasi bahwa rcsponden cenderung merasa netral terhadap
kemudahan penggunaan dard website. Hal ini menunjukkan bahwa, kealitas sistern untuk dapat
dengan mudah digunakan adalah dapat ditoleransi oleh pengguna. Sedangkan hasil pengukuran
mengenai kepuasan pengguna terhadap kelengkapan dari fungsi yang dimiliki oleh website
www,halidenpasartading.com ditunjukkan oleh Gambar Isebapgai berikut.
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Gambar 4. Hasil peagukoran kepussan penpguny terhadap kelenphapan fungsi vang dimiliki oleh website

Hasil yang ditunjukkan oleh Gambar 4 dapat diintepretasikan bahwa kepuasan pengguna
terhadap kelengkapan fungsi yang dimiliki oleh website www balidenpasartrading.com adalah
cenderung netral. Pengguna tidak merasa kecewa mauvpun puas terhadap kelenghkapan fungsi dari
website terschat,

5. Kesimpulan

Berdasarkan analisa vang dilakukan, maka hcherapa kesimpulan yang dihasilkan adakah
schagai berikut: Pengukuran kualitas dari sisi UKM tidak dapat dilakukan. Hal i disebabkan dari
UKM hasil pengumpulan informasi melalui wawancara diketahui bahwa UKM tidak menggunakan
wehsite www balidenpasartrading.com secara aktif,

Kualitas websitc www balidenpasarirading com dari segi fungsi pencarian dan pemilihan
barang kerajinan berdasarkan perusahaan/UKM memiliki efektivitas yang lebih baik. Hal tersebut
ditunjukkan dengan mean dari pencapain goal dan tugas pemilihan dan pencarian barang kerajinan
berdasarkan perusahan/UKM lebih besar,

Website www balidenpasartrading.com memuliki kualitas efektivias yang memungkinkan
pengguna untuk mencapai lujuan tertentu, dalam hal ini melakukan pencarmn dan pemiliban
barang kerajinan, dengan akurasi dan kelenghkapan dalam kontcks tertentu penggunaan. Dengan
ketiadaan crror yang muncul menunjukkan bahwa sistemn memiliki kualias yang  mampu
memungkinkan pengguna dapat menggunakan sistem tanpa kesalahan,

Website www.balidenpasartrading.com belum memiliki kualitas efisiensi dan produktivitas
yang memungkinkan pengguna uniuk memanfaatkan waktu maksimal ketika menggunakan website
tersehut untuk menemukan Contacr Persor UKM yang mereka ingimkan.

Hasil pengukuran kepuasan pengguna terhadap daya pikat, kemuodahan penggunaan, dan
kelengkapan fungsi dari sistem menghasilkan kesimpulan bahwa pengguna tidak merasa kecewa
maupun puas terhadap ketiga parameter tersebui. Namun, apabila pengembang website dapat
meningkatkan kualitas dari ketiga paramcter tersebut, maka akan memberikan kontribusi yang
positif terhadap penggunaan sistem.

Website www. balidenpasartrading.com masth belum sepenuhnya memiliki Kualitas vang
memungkinkan pengguna uwnluk menyelesaikan tugas melakukan pemesanan barng kerajinan
melalui website itw sendiri. Uniuk dapat menggunakan sistem terscbut secara efisien, maka
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pengguna harus mencoba beberapa kali hingga terbiasa terhadap ampilan website tersebut atau
pengguna terbiasa menggunakan Kompuler atan website e-commerce.
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